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RIJEKA - Od samog osnut-
ka, a iduće godine bit će dva 
desetljeća, Udruga UZOR bavi 
se pitanjima nasilja nad žena-
ma i djecom, osobito obitelj-
skog, ali je i jedno od rijetkih 
mjesta u Primorsko-goranskoj 
županiji koje sustavno radi s 
maloljetnicima i mlađim pu-
noljetnicima u sukobu sa zako-
nom, kao i s djecom i mladima 
koji se suočavaju s različitim 
emocionalnim, obrazovnim i 
životnim teškoćama.

U svojim počecima, kažu 
psihologinje i licencirane psi-
hoterapeutkinje, Maša Koma-
dina i Ana Fabijan, bila je to 
jedina udruga koja je pružala 
ovakvu vrstu usluge.

- To su mladići i djevojke, 
između 14 i 21 godine koji su 
počinili prekršajno ili kazneno 
djelo i koje je Općinski sud ili 
Općinsko državno odvjetniš-
tvo, posredstvom područnih 
ureda Rijeka, Opatija, Crikve-
nica i Krk Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad, uputilo na 
»izvršavanje mjere posebne 
obveze uključivanja u poje-
dinačni ili skupni psihosoci-
jalni tretman u savjetovalištu 
za mlade«. Kada mlada osoba 
prvi put dođe u Savjetovalište, 
najčešće dolazi zato što mo-
ra. Naš je prvi zadatak da ob-
vezni dolazak postupno pre-
tvorimo u prostor u kojem će i 
sami poželjeti ostati dovoljno 
dugo da zajedno razumijemo 
što se dogodilo, ali još važnije - 
što dalje. Polazište našeg rada 
nije pitanje zašto je počinjeno 
kazneno djelo, nego tko je ta 
mlada osoba osim djela koje 
je počinila. Upravo taj pomak 
omogućuje da obvezni tre-
tman postane prilika, umjesto 
kazne, objašnjava Komadina.

Važan kontekst
Tijekom godine kroz Savje-

tovalište je u različitim faza-
ma psihosocijalnog tretmana 
uključeno oko 60 maloljetnika 
i mlađih punoljetnika, približ-
no 25 mladih godišnje uspješ-
no završi tretman, dok se isto-
dobno uključuje gotovo jednak 
broj novih korisnika. Ono što 
je jedan od najvećih uspjeha 
ovakvog rada je činjenica da 
mnogi korisnici sami navo-
de da su tijekom savjetovanja 
postali odgovorniji, smireniji, 
otvoreniji, sigurniji u sebe te da 
danas drugačije razmišljaju o 
vlastitim odlukama i odnosi-
ma s drugima.

- Mladi koji dolaze k nama 
vrlo često očekuju da ćemo ih 
procjenjivati kroz ono što su 
napravili. Zato nam je važno 
da već od prvog susreta osjete 
kako ih zanima netko tko želi 
razumjeti njihovu priču, a ne 
samo njihov prekršaj ili kazne-
no djelo. Kada se razvije odnos 
povjerenja, tada postaje mo-
guće razgovarati o odgovor-
nosti, posljedicama, empatiji i 
promjeni. Upravo zato najveći 
uspjesi nisu oni koje mjerimo 
izvješćima, nego trenuci kada 
mlada osoba sama kaže da 
drugačije razmišlja, bolje ko-
municira ili vjeruje da može 
živjeti drugačije, kaže Fabijan.

Stručni rad u UZOR-u poči-
nje mnogo prije razgovora o 
kaznenom djelu ili rizičnom 

ponašanju. Kroz susrete, mla-
doj se osobi daje prostor da 
ispriča svoju priču vlastitim 
riječima, bez etiketiranja, osu-
đivanja ili unaprijed postav-
ljenih zaključaka. Pritom psi-
hologinje nastoje razumjeti 
iskustvo korisnika u kontek-
stu obitelji, škole, vršnjačkih 
odnosa, mentalnog zdravlja 
i životnih okolnosti, umjesto 
da ponašanje promatraju iz-
dvojeno od svega što mu je 
prethodilo. Takav pristup ne 
znači umanjivanje odgovor-
nosti za počinjeno djelo, već 
odgovornost postaje tema o 
kojoj je moguće otvoreno raz-
govarati tek kada mlada osoba 

osjeti da je prihvaćena kao oso-
ba. U ravnopravnosti se razvija 
odnos povjerenja koji omogu-
ćuje promišljanje vlastitih iz-
bora, posljedica i mogućnosti 
za promjenu.

Početak promjene
Iako je psihosocijalni tre-

tman nešto što dolazi tek na-
kon problema, Komadina i 
Fabijan ističu da je on i izvor 
važnih spoznaja za prevenciju. 
Kažu da prevencija nije samo 
provođenje pojedinih progra-
ma ili radionica, već način na 
koji svi zajedno odgajamo dje-
cu, gradimo odnose u obitelji, 
školi, sportskim klubovima i 

zajednici, koliko ih slušamo, 
uključujemo i pružamo priliku 
da razvijaju svoje potencijale.

- Pitanje koje često čujemo 
je treba li svako nasilje ili ka-
zneno djelo prijaviti. Mnogi 
razmišljaju da prijavom mo-
gu dodatno otežati život mla-
dom čovjeku ili da je povod 
za počinjenje djela benigan, 
potaknut spletom okolnosti, 
nepromišljenošću. I to često 
jest tako, no međutim, naše 
iskustvo pokazuje da prijava 
nije kraj, nego upravo početak 
promjene. Veliki broj mladih 
koji su prošli psihosocijalni 
tretman kasnije kaže da im je 
drago da se to dogodilo jer su 

tada prvi put ozbiljno razmis-
lili o sebi. Za mnoge je upravo 
taj trenutak bio prilika da za-
stanu, preuzmu odgovornost 
i dobiju stručnu podršku koju 
prije nisu imali, a možda su i 
trebali. Naravno, važno je pri-
tom razlikovati mlade i znati 
da nisu svi isti, dapače. Ima 
onih koji su počinili jedno ra-
zvojno očekivano rizično po-
našanje u adolescenciji, ili bili 
u tome uhvaćeni bez drugih 
ozbiljnijih teškoća ili rizičnih 
čimbenika. Kod njih je riječ 
o jednokratnom događaju iz 
kojeg uče i nastavljaju dalje 
bez ponavljanja ponašanja. 
S druge strane, postoje mladi 

kod kojih je kazneno djelo sa-
mo jedan od pokazatelja puno 
složenijih teškoća, obiteljskih 
problema ili dugotrajnih ne-
povoljnih životnih okolnosti, 
navodi Komadina.

Suradnja sa 
zajednicom

Na pitanje što je najvažnije 
u radu s mladima koji su po-
činili kazneno djelo ili pre-
kršaj, odgovaraju da je to ne 
svesti mladu osobu na ono 
što je učinila jer iza svakog 
ponašanja postoji osoba sa 
svojim snagama, iskustvima 
i potencijalima za promjenu.

- Kako bi se svakoj mladoj 
osobi pružila podrška koja 
odgovara upravo njezinim po-
trebama, kontinuirano prati-
mo kako doživljava tretman i 
odnos koji se gradi. U središtu 
našeg rada nije unaprijed za-
dan model, već prilagođava-
mo način rada njihovim sna-
gama, teškoćama i životnim 
okolnostima. Spremne smo 
preispitivati vlastite pretpo-
stavke i mijenjati pristup ka-
da procijenimo da je to u naj-
boljem interesu mlade osobe. 
Također, rad s mladima u su-
kobu sa zakonom ne može biti 
uspješan bez rada s njihovim 
obiteljima, školama i zajedni-
com. Našim najvećim uspje-
hom smatramo to kada oni s 
kojima radimo steknu vještinu 
da kasnije znaju prepoznati 
kad im je pomoć potrebna, 
jave nam se ponovo ili osta-
nu u tretmanu i nakon nje-
govog formalnog završetka, 
bez straha ili stigme, a to im 
je omogućilo upravo iskustvo 
dolazaka kod psihologa. Ta-
da sudska mjera prestaje biti 
kraj jedne priče i postaje po-
četak neke nove, zaključuju 
psihologinje.

UZOR KAO UZOR Riječka udruga gotovo dva desetljeća radi s mladim delinkventima

Mladim prekršiteljima zakona 
pristupamo bez etiketiranja
Godišnje je kroz Savjetovalište udruge UZOR u različitim fazama psihosocijalnog 
tretmana uključeno oko 60 maloljetnika i mlađih punoljetnika, približno 25 ih 
uspješno završi tretman, dok se istodobno uključuje gotovo jednak broj novih 
korisnika. Mnogi nakon savjetovanja drugačije razmišljaju o vlastitim postupcima

Ingrid ŠESTAN KUČIĆ

» Kada mlada osoba prvi put dođe u 
Savjetovalište, najčešće dolazi zato što 

mora. Naš je prvi zadatak da obvezni dolazak 
pretvorimo u prostor u kojem će i sami poželjeti 
ostati dovoljno dugo da zajedno razumijemo što se 
dogodilo, ali i što dalje

Maša Komadina

Laboratorij za učenje i Kultivator slobodnog vremena
Osim rada s mladima u sukobu sa 

zakonom, Savjetovalište pruža podršku 
djeci i mladima s teškoćama mental-
nog zdravlja, problemima u učenju, 
izazovima u obiteljskim odnosima ili 
vršnjačkim odnosima, kao i njihovim 
roditeljima i skrbnicima. Kroz program 
»Laboratorij za učenje« pruža se pomoć 
u učenju i savladavanju školskih poteš-
koća, a »Kultivator slobodnog vremena« 
obuhvaća kreativne, kulturne, sportske 
i iskustvene aktivnosti, poput planina-
renja, parkoura, jednodnevnih izleta u 
prirodu, s ciljem razvoja novih vještina, 
jačanja socijalne uključenosti i poticanja 
zdravog i konstruktivnog provođenja slo-

bodnog vremena. Samo u posljednjem 
programskom razdoblju, tijekom jedne 
školske godine, u različite usluge bilo je 
uključeno 150 korisnika, od čega 109 
djece i mladih te 41 roditelj ili skrbnik.

To programsko područje zaštite i 
podrške mentalnom zdravlju djece i 
mladih Udruge UZOR trenutačno se fi-
nancira kroz pet aktualnih projekata, od 
kojih su četiti trogodišnja. Ministarstvo 
zdravstva financira projekte »UZORno 
savjetovalište« i »Sav svoj - program 
prevencije rizičnih ponašanja djece i 
mladih«’, dok projekt »Vjetar u leđa - ši-
renje mreže socijalnih usluga« financira 
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, 

obitelji i socijalne politike, a »Snažno i 
važno - širenje mreže socijalnih uslu-
ga za djecu« Europski socijalni fond 
plus. Grad Rijeka financira jednogo-
dišnji projekt »Rad s kazneno prijavlje-
nim mladima uključujući povremene 
uzimatelje droge - eksperimentatore«. 
Upravo zahvaljujući tim programima sve 
usluge Udruge za korisnike su besplat-
ne, a uskoro će se otvoriti još jedno rad-
no mjesto te će UZOR brojati sedmero 
zaposlenih. Također, u iduće tri godine 
Udruga će na godišnjoj razini imati na 
raspolaganju 16 tisuća eura koje će dis-
tribuirati među mlade korisnike za njiho-
ve obrazovne potrebe.

Dugogodišnje iskustvo u radu s mladima koji su u sukobu sa zakonom - Ana Fabijan i Maša Komadina
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RIJEKA - U sklopu projekta Pobolj-
šanje vodno-komunalne infrastrukture 
na području aglomeracije Rijeka, danas 
počinju radovi na izgradnji sanitarnog 
kolektora u ulici Svetog Jurja, od k.br. 

21 do k.br. 1. Za vrijeme radova promet 
će se odvijati uz regulaciju semaforima, 
a radovi će se izvoditi u dionicama dulji-
ne 150 metara. Predviđeni rok završet-
ka radova je 16. studenoga. (S. G.)

POČETAK RADOVA U ULICI SVETOG JURJA
RIJEKA - Kako bi se svim učenicima omogu-

ćilo dovoljno vremena za ostvarivanje prava na 
subvencionirani prijevoz, rok za upis subvencioni-
ranih prava za prijevoz produžen je do 19. rujna. 
Iz KD-a Autotrolej pozivaju sve učenike koji još 

nisu obavili upis mjesečnog prava da to učine u 
navedenom roku. Korisnici koji su u međuvreme-
nu kupili pravo na prijevoz po punoj cijeni moći će 
ostvariti pravo na povrat sredstava, uz predočenje 
potrebne dokumentacije za upis subvencije. (S. G.)

ROK ZA UČENIČKE KARTE 19. RUJNA

» Mladi koji dolaze k nama vrlo često 
očekuju da ćemo ih procjenjivati kroz 

ono što su napravili. Zato nam je važno da već od 
prvog susreta osjete kako ih zanima netko tko želi 
razumjeti njihovu priču, a ne samo njihov prekršaj 
ili kazneno djelo

Ana Fabijan


